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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по притужбама С. Д. из Ј..., З. Р. из Б. и Г. С. из О..., у поступку контроле законитости и правилности рада Центра за социјални рад у Мерошини, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е

Центар за социјални рад у Мерошини, поступио је незаконито и посебно некоректно када је одбио да прими захтеве грађана за остваривање права на новчану социјалну помоћ, искључиво на основу оцене стручних радника да грађани не испуњавају услове за остваривање права на новчану социјалну помоћ, донете без спроведеног поступка и на основу неформалних сазнања  и непроверених чињеница.  

На овај начин Центар је грађанима ускратио право да о њиховом захтеву буде донета на закону заснована и образложена одлука са поуком о правном леку.
На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Центру за социјални рад у Мерошини, следеће:
ПРЕПОРУКЕ

                                                                                      I
Потребно је да директор Центра за социјални рад у Мерошини предузмe мере и обезбеди да Центар убудуће о захтевима за остваривање права на новчану социјалну помоћ одлучује у поступку и на начин предвиђен позитивно - правним прописима.

                                                                                    II

Потребно је да директор Центра за социјални рад у Мерошини притужиљама и притужиоцу упути писано извињење због учињеног пропуста.

Центар за социјални рад у Мерошини обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама,  у року од 30 дана од дана пријема исте, уз достављање доказа .
Разлози

Заштитнику грађана су се обратили С. Д. из Ј..., З. Р. из Б... и Г. С. из О..., притужбом на рад Центра за социјални рад у Мерошини ( у даљем тексту: Центар ) због онемогућавања од стране запослених лица Центра, да поднесу захтев за утврђивање права на новчану социјалну помоћ.
Ценећи да се притужбом указује на посебно некоректно поступање и кршење принципа добре управе, Заштитник грађана је применом члана 25. ст. 5. Закона о Заштитнику грађана спровео поступак контроле законитости и правилности рада Центра за социјални рад у Мерошини, те је на основу навода притужбе, изјашњења Центра и извршеног надзора над радом наведене установе
 утврдио следеће чињенично стање:
Запослени у центру за социјални рад у Мерошини цене испуњеност услова за остваривање права на новчану социјалну помоћ приликом предаје захтева за остваривање овог права и то  на темељу информација које прикупе у неформалном разговору и других неформалних сазнања (стручни радници Центра навели су да ова сазнања имају с обзиром да се  ради о малом месту где се сви познају),. Уколико на основу ових (непоузданих и непроверених) информација и без законом спроведеног поступка, оцене да одређено лице не испуњава услове за остваривање наведеног права, обавештавају га да не подноси захтев. Наведено поступање је у супротности са Правилником којим су уређени стандарди рада центара за социјални рад, а који прописује обавезу радника на пријему да, уколико је у питању усмено обраћање, подносиоца обавести о надлежностима и процедури, води стандардизован интервју са подносиоцем и на основу података из разговора и приложене документације попуни Пријемни лист, који ће када се ради о лицу које подноси захтев за остваривање права на материјалну помоћ, заједно са отвореним Досијеом корисника, проследити руководиоцу службе надлежне за поступање по поднеску. Правилник прописује обавезу стручног радника на пријему да прими поднесак који му се предаје или да узме у записник поднесак који му се усмено саопштава, односно да састави белешку о саопштењу примљеном путем телефона те да подносиоцу пружи информације о надлежности и процедури која се спроводи у центру поводом упућеног поднеска, дужини трајања поступка, врсти помоћи и подршке коју може да очекује од центра.
Наведено поступање запослених у Центру за социјални рад у Мерошини, представља грубо кршење позитивно правних прописа и начела управног поступка који обезбеђују да се о сваком захтеву, у законом прописаном поступку, донесе образложена одлука са поуком о правном леку, те да уколико странка не буде задовољна одлуком, о законитости и правилности одлуке одлучи другостепени орган, односно суд. 

                                                                                   ***

Приликом утврђивања пропуста у раду Центра за социјални рад у Мерошини и упућивања препорука овој установи, Заштитник грађана се руководио се следећим позитивно правним прописима:

Закон о општем управном поступку
:

· Орган управе поступа на основу закона, других прописа и општих аката ;
· Орган је дужан да странци омогући да што лакше заштити и оствари своја права и правне интересе ;

· Орган по службеној дужности пази да незнање и неукост странке и других учесника у поступку, не буде на штету права која им припадају;

· Орган је дужан да странкама омогући да успешно и целовито остваре и заштите своја права и правне интересе;

· Орган је дужан да правилно, истинито и потпуно утврди све чињенице и околности које су од значаја за законито и правилно поступање у правној ствари;

· Управни акт јесте појединачни правни акт, којим орган, непосредно примењујући прописе из одговарајуће управне области, одлучује о праву, обавези и правном интересу странке;

· Управни поступак се покреће захтевом странке или по службеној дужности;

· Поступак је покренут захтевом странке када орган прими захтев;

· У току управног поступка, орган утврђује чињенице и околности од значаја за поступање у управној ствари;

· Странка не мора да прибави доказе које може да прибави орган, нити уверења и друге исправе које органи нису дужни да издају;

· Решењем се одлучује о праву, обавези или правном интересу странке;

· Решење се доноси у писаном облику…;

Закон о социјалној заштити
:

· Поступак за остваривање права на новчану социјалну помоћ, покреће се по захтеву, а може се покренути и по службеној дужности;

· Захтев за остваривање права на новчану социјалну помоћ, подноси се на прописаном обрасцу;

· Центар за социјални рад одлучује о коришћењу, применом одредаба закона којим се уређује општи управни поступак, ако овим законом није другачије одређено;

Правилник о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад 
 

· Пријем обухвата: прихватање поднесака, пријем телефонских позива или лични контакт са подносиоцем или особом која је пријавила случај, помоћ у састављању одговарајућег поднеска, пријемну процену поднеска, пружање потребних информација подносиоцу, упућивање на друге надлежне службе те отварање случаја у центру;

· Поднеском се сматрају: захтеви, обрасци који се користе за аутоматску обраду података, пријаве, молбе, жалбе, притужбе, иницијативе и друга саопштења којима се корисник, односно друго физичко или правно лице обраћа центру;

· Са поднеском се поступа на начин прописан законом којим се уређује општи управни поступак;

· Уколико је у питању усмено обраћање подносиоца центру, пријемни радник обавештава подносиоца о надлежностима и процедури у центру, води стандардизован интервју са подносиоцем и на основу података из разговора и приложене документације попуњава Пријемни лист.

· На основу обављеног интервјуа са подносиоцем, односно на основу разматрања садржине информација из поднеска, те провере да ли је случај раније био на евиденцији центра, стручни радник на пријему доноси одлуку о томе да ли ће подносиоца упутити на друге надлежне службе у заједници или ће поднесак и Пријемни лист, заједно са отвореним Досијеом корисника, проследити руководиоцу службе надлежне за поступање по поднеску, а ако у центру нису формиране службе као посебне организационе јединице, стручном раднику задуженом за процену.

· Случај се прослеђује се руководиоцу службе, односно стручном раднику задуженом за процену уколико одрасло или старо лице подноси захтев за остваривање права на материјалну помоћ;

· Стручни радник на пријему дужан је да прими поднесак који му се предаје или да узме у записник поднесак који му се усмено саопштава, односно да састави белешку о саопштењу примљеном путем телефона те да подносиоцу пружи информације о надлежности и процедури која се спроводи у центу поводом упућеног поднеска, дужини трајања поступка, врсти помоћи и подршке коју може да очекује од центра.
***

Социјална заштита мора да буде приступачна и у сваком тренутку доступна грађанима, без икаквих препрека и отежавања приликом подношења захтева за утврђивање права из области социјалне заштите.

Заштитник грађана је у поступку контроле правилности и законитости рада Центра за социјални рад у Мерошини, утврдио да запослени у Центру поступају неправилно и незаконито када грађане, који приступе у просторије Центра са намером да поднесу захтев за утврђивање права на новчану социјалну помоћ, на основу обављеног разговора без потпуног и свеобухватног сагледавања чињеница и доказа и без спроведеног поступка, обавештавају да не испуњавају услове за остваривање права на материјалну помоћ и да захтев не подносе, на који начин их онемогућавају подношење захтева, а тиме и ускраћивање могућег права на новчану социјалну помоћ. 
Из свега наведеног произлази да Центар грубо крши правила управног поступка, принципе добре управе и стандарде рада Центра а на штету остваривања и заштите права грађана, те се од директора Центра очекује да предузме мере да се такви пропусти у раду више не понављају, односно да обезбеди да Центар у свом будућем раду поступа у складу са позитивно правним прописима и начелима добре управе, а што ће довести до унапређења заштите права грађана на социјалну заштиту на својој територији и остварењу циља добре управе којој стремимо.

Заштитник грађана констатује и да правилно административно понашање и поступање у складу са начелима добре управе подразумева и да се орган који начини пропуст у раду извини грађанима на чију штету је пропуст учињен, као и да орган предузме мере у циљу спречавања да се исти или сличан пропуст понови.

Ценећи утврђене чињенице и правне прописе, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана, Центру за социјални рад у Мерошини, упутио препоруку, ради отклањања уочених недостатака у раду, спречавања истоветних и сличних пропуста у будућности и унапређивања рада органа управе. 
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
                     Гордана Стевановић         


� „Сл. гласник РС“ бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


� Службена белешка о надзору дел. Број 27028 


� Чл. 5, 7, 8, 9, 10, 16, 90, 91,102, 136. и чл. 140.  Закона о општем управном поступку „Сл. гласник РС“, бр.18/2016


� Чл. 69. и 95. Закона о социјалној заштити "Сл. гласник РС", бр. 24/2011


� Члан 45, 46, 47.Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад "Сл. гласник РС ”, бр. 59/2008, 37/2010, 39/2011 - др. правилник и 1/2012 - др. правилник
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